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Il presente questionario € uno strumento indispensabile sia per valutare i propri livelli di
soddisfazione e gradimento sia per sostenere il miglioramento continuo del servizio offerto
dall'istituzione scolastica al territorio. Per tale motivo si chiede, di esprimere la propria
opinione su alcuni aspetti della vita scolastica e una compilazione ragionata e oggettiva.
La soddisfazione viene valutata nelle aree: percorso formativo, insegnamento,
organizzazione, infrastrutture, clima relazionale, comunicazione.

Il parere & espresso, in forma anonima, secondo la seguente scala:

Molto in disaccordo
In disaccordo
D'accordo

Molto d'accordo

on-2

CARATTERISTICHE PRINCIPALI DEL CAMPIONE

Il 74.7% del campione & di genere femminile, il 51.7% ha un’etda compresa tra i 46 e i 55
anni, il 65.5% lavora come docente da piu di 10 anni ed per I'88.5% ha un incarico a
tempo indeterminato.

dati raccolti ed elaborati dal Nucleo Interno di Valutazione
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AREA: PERCORSO FORMATIVO

Gli insegnamenti forniti dalla scuola saranno utili agli studenti
87 risposte

60

46 (52,9%)

40

20

0 (c])%)

1

A scuola gli studenti si trovano a loro agio

87 risposte
60
50 (57,5%)
40
28 (32,2%)
20
0 (0%) 9 (10,3%)
0 1
1 2 3 4
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| risultati ottenuti dai suoi studenti sono soddisfacenti
87 risposte

60

58 (66,7%)

40

20 21 (24,1%)

6 (6,9%)

COMMENTO
| docenti pensano in larga maggioranza che gli insegnamenti forniti dalla scuola saranno

utili agli studenti, che gli studenti si sentono a loro agio a scuola e gran parte dei docenti i
risultati ottenuti dai propri studenti sono soddisfacenti.

AREA: INSEGNAMENTO

La sua attivita di insegnamento prende in considerazione i bisogni e gli
interessi dei suoi studenti anche utilizzando una didattica inclusiva

87 risposte
60
57 (65,5%)
40
29 (33,3%)
20
0 (0%) 1(1,1%)
0 J ]
1 2 3 4
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Durante il suo lavoro in classe coinvolge attivamente i suoi studenti nelle
attivita didattiche

87 risposte

80

60 61 (70,1%)
40

20 26 (29,9%)

0 (0%) 0 (0%)
0 } I
1 2 3 4

E' soddisfatto/a delle proposte di formazione e aggiornamento disposte

dalla sua scuola
87 risposte

60
55 (63,2%)

40

29 (33,3%)

20

0 ((J)%)

1
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Strategie didattiche usate dai docenti in classe (RAV)

Di seguito trovera una lista di attivita, metodologie e strategie didattiche.
Indichi al massimo tre opzioni a cui dedica piu tempo in classe:

87 risposte

cooperative learning
classi aperte

gruppi di livello

flipped classroom
esercitazioni individuali
lavoro in piccoli gruppi

problem solving
brain storming
debate

(ricerche, progetti,
esperimenti, ecc.)

MLTV
MLTV, Tutoraggio
Gamification

0

7 (8%)
5 (5,7%)
16 (18,4%)
18 (20,7%)
20 (23%)
6 (6,9%)
18 (20,7%)
9 (10,3%)
2 (2,3%)
1(1,1%)
1(1,1%)
10 20

32 (36,8%)

40 (46%)
30 (34,5%)
38 (43,7%)

37 (42,5%)

30 40

Questa istituzione scolastica realizza progetti o iniziative che promuovono
I'uso di specifiche metodologie didattiche

87 risposte

60
40

20

0 (?0/0)

29 (33,3%)

1
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In questa istituzione scolastica i docenti si confrontano regolarmente sulle

metodologie didattiche utilizzate in aula
87 risposte

60

46 (52,9%)

40

20 21 (24,1%)

19 (21,8%)

1(1,1%)

COMMENTO

| docenti pensano per la quasi totalita di utilizzare una didattica inclusiva, che risponda
positivamente ai bisogni e alle esigenze degli alunni, favorendo il coinvolgimento attivo
degli stessi nelle attivita svolte attraverso I'uso di una vasta gamma di attivita, strategie
didattiche e metodologie. | docenti sono soddisfatti delle attivita di aggiornamento e
formazione svolte dalla scuola e del fatto che la scuola realizzi attivita, progetti, iniziative
che promuovono l'uso di specifiche metodologie didattiche. Ritengono mediamente
soddisfacente le modalita di confronto tra docenti in merito alle metodologie didattiche
utilizzate in aula.
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AREA: ORGANIZZAZIONE

Il calendario e gli orari scolastici sono stati predisposti tenendo conto delle

esigenze dei docenti
87 risposte

40

37 (42,5%)

30

25 (28,7%)
20 22 (25,3%)

10

| servizi amministrativi e di segreteria sono improntati a cortesia ed

efficienza
87 risposte

60

. 46 (52,9%)

35 (40,2%)
20
0 (0%) 6 (6.9%
0 | (6,9%)
1 2 3 4
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La scuola sembra pulita e ben custodita
87 risposte

60

50 (57,5%)

40

20 20 (23%)

13 (14,9%)

COMMENTO
| docenti non sono soddisfatti dell’organizzazione del calendario e dell’orario scolastico. La
scuola non & sempre ben pulita e ben custodita.

AREA: INFRASTRUTTURE

| laboratori della scuola siano efficienti dal punto di vista della sicurezza
87 risposte

60

48 (55,2%)

40

29 (33,3%)
20

0 (c])%) 10 (11,5%)

1 2 3 4
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Gli studenti fanno sufficiente pratica con le attrezzature a disposizione nei

laboratori
87 risposte

60

48 (55,2%)

40

28 (32,2%)
20

11 (12,6%)

0 (?%)

1 2 3 4

Le attrezzature dei laboratori sono adeguate e ben funzionanti
87 risposte

80
52 (59,8%)

40
28 (32,2%)

20

0 (0%) .
. ] 7 (8%)
1 2 3 4
COMMENTO

Quasi il 90% dei docenti ritiene che i laboratori siano efficienti dal punto di vista della
sicurezza, posseggano attrezzature adeguate e ben funzionanti. Essi permettono agli
allievi di fare sufficiente pratica.
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AREA CLIMA RELAZIONALE

| rapporti con i suoi studenti sono soddisfacenti

87 risposte
60
3 50 (57,5%)
40 Numero: 33
33 (37,9%)
20
1(1,1%) 3 (3,4%)
0 \

| rapporti con gli altri docenti sono soddisfacenti
87 risposte

60

46 (52,9%)

40
37 (42,5%)

20

1 (1,‘1%)

1 2 3 4
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| rapporti con il personale ATA (personale non docente, tecnici e DSGA)
sono soddisfacenti

87 risposte
60
46 (52,9%)
40
38 (43,7%)
20
0,
0 (0%) 3(3,4%)
0 }
1 2

| rapporti con i genitori sono soddisfacenti
87 risposte

60

50 (57,5%)
40

20 23 (26,4%)

13 (14,9%)
1(1,1%)
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| rapporti con il Dirigente Scolastico sono soddisfacenti

87 risposte
60
40 44 (50,6%)
39 (44,8%)
20
4 (4,6%)
0 (0%)
0 1
1 2 3 4

| rapporti con le aziende durante i periodi di alternanza scuola-lavoro degli

studenti e/o quelli con le strutture territoriali sono soddisfacenti
80 risposte

60

55 (68,8%)

40

20

17 (21,3%)

0 (?%) 8 (10%)

1 2 3 4

dati raccolti ed elaborati dal Nucleo Interno di Valutazione
dell’ISIS EUROPA di Pomigliano d’ Arco



Clima scolastico - Percezione delle relazioni nella scuola (RAV)

In classe c’e un clima positivo tra studenti

87 risposte
60
54 (62,1%)
40
27 (31%)
20
0 (0%)
[ 6 (6,9%)
0
1 2 3 4

In classe c’e un clima positivo tra studenti e insegnanti
87 risposte

60

50 (97,5%)

40

30 (34,5%)
20

1(1,1%) B (0.0%)
27
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Nella scuola c'é un clima positivo tra gli insegnanti

87 risposte
60
40 43 (49,4%)
33 (37,9%)
20
1(1,1%) 10 (11,5%)
0 \
1 2 3 4

In questa istituzione scolastica il dialogo con i genitori & positivo

87 risposte
60
55 (63,2%)
40
20
20 (23%)
0 \
1 2 3 4
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In questa istituzione scolastica le famiglie apprezzano il lavoro degli

insegnanti
87 risposte

60

54 (62,1%)

40

20 22 (25,3%)

1 (1,‘1%)

1 2 3 4

10 (11,5%)

In questa istituzione scolastica docenti e personale ATA collaborano

positivamente
87 risposte

60

45 (51,7%)

40

34 (39,1%)

20

0 ((J)%)

1
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Questa istituzione scolastica si confronta con le famiglie sulle linee

educative e i valori da trasmettere
87 risposte

60

54 (62,1%)

40

20 25 (28,7%)

0 (?%)

1

In questa istituzione scolastica il dirigente contribuisce a creare un clima di

lavoro positivo
87 risposte

60

40 41 (47,1%)

38 (43,7%)

20

0 ((J)%)

1
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In questa istituzione scolastica il dirigente scolastico valorizza il lavoro
degli insegnanti
87 risposte

60

40 42 (48,3%)

36 (41,4%)

20

0 (?%) 9 (10,3%)

1 2 3 4

Questa istituzione scolastica stimola la partecipazione delle famiglie alle
sue iniziative
87 risposte

60

48 (55,2%)

40

30 (34,5%)
20

0 ((J)%) 9 (10,3%)

1 2 3 4
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Si trova bene in questa scuola

87 risposte
60
40 42 (48,3%) 43 (49,4%)
20
0 (0%) 2 {2,3%)
0 ]
1 2 3 4
COMMENTO

| docenti sono in larghissima misura (oltre il 90%) soddisfatti dal punto di vista del clima
relazionale delle parti interessate: alunni, docenti, genitori, DS, DSGA, collaboratori
scolastici.
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AREA: COMUNICAZIONE

E'informato adeguatamente su tutti gli aspetti delle attivita (orari, regole e
regolamenti della scuola)

87 risposte
60
51 (58,6%)
40
36 (41,4%)
20
0 (0%) 0 (0%)
0 J I
1 2 3 4

Le comunicazioni sulla vita scolastica vengono fornite con tempestivita in

modo da lasciarle il tempo di prendere le sue decisioni con tranquillita
87 risposte

40
39 (44,8%)

36 (41,4%)

30

20

10 11 (12,6%)

1 (1]1%)

1 2 3 4
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Quando ha chiesto informazioni che la riguardavano personalmente su

aspetti amministrativi e didattici ha avuto facile accesso alle stesse
87 risposte

60

46 (52,9%)
40

33 (37,9%)

20

1(1,1%) o

Confronto tra insegnanti - Percezione del confronto tra insegnanti (RAV)

In questa istituzione scolastica i gruppi di lavoro composti da insegnanti

producono materiali o esiti utili alla scuola
87 risposte

60

46 (52,9%)

40

32 (36,8%)
20

0 ((J)%) 9 (10,3%)

1 2 3 4
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In questa istituzione scolastica gli insegnanti condividono strumenti e

materiali didattici
87 risposte

60

46 (52,9%)

40

29 (33,3%)
20

1(1,1%) 11 (12,6%)

\
1 2 3 4

Questa istituzione scolastica favorisce I'utilizzo di spazi per la raccolta e lo
scambio di strumenti e materiali didatti.../o cartaceo, piattaforma on line, ecc.)

87 risposte
60
40 44 (50,6%)
36 (41,4%)
20
2(2,3%)
0 5 (5,7%)
1 2
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In questa istituzione scolastica i docenti si confrontano regolarmente nel

corso dell’'anno scolastico
87 risposte

60

50 (57,5%)

40

20 25 (28,7%)

10 (11,5%)

In questa scuola i docenti della stessa classe si scambiano regolarmente

informazioni sugli studenti
87 risposte

60

50 (57,5%)
40

32 (36,8%)

20

1(1,1%)

COMMENTO

| docenti ritengono di essere adeguatamente e tempestivamente informati su tutti gli
aspetti delle attivita, inoltre sono soddisfatti delle modalita di accesso a informazioni
riguardanti sia aspetti didattici sia aspetti amministrativi. La percezione del confronto tra
docenti € positiva.
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